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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Sardona Capital, S.A. (en adelante, “Sardona”) se compromete a mantener la confidencialidad, integridad y seguridad de la
informacion personal de nuestros clientes actuales y potenciales. Por tanto, es nuestro interés que comprenda el tratamiento
que le damos a esta informacion.

Es nuestra politica no divulgar su informacion personal, excepto en los casos que o permita la ley, con su consentimiento,
segun lo establecido a continuacion. Dentro de Sardona, restringimos el acceso a su informacion personal, dando acceso sola-
mente a aquellos que la requieren para proporcionarle productos o servicios.

Hechos ¢Qué hace Sardona con su informacion personal?

¢Porqué? La Ley 81de 2019 de la Republica de Panama otorga a los clientes el derecho de limitar parte de lo que se comparte,
pero no todo. La ley | también nos exige que le informemos cémo recopilamos, compartimos y protegemos su informa-
cion personal. Por favor, lea este aviso para entender cuidadosamente lo que hacemos.

;Que? Los tipos de informacion personal que recopilamos y compartimos dependen del producto o servicio que tenga con
nosotros.

Esta informacion puede incluir:

1. sus acuerdos de cuenta y otros documentos y formularios relacionados (por ejemplo, nombre, direccion, nimero
de seguro social o fiscal, fecha de nacimiento, experiencia en inversiones, perfil de riesgo e inversion e informacion
financiera)

2. historial de transacciones

3. Informacion obtenida para la verificacion de identidad y dentro de los procesos de debida diligencia.

¢,Como? Todas las empresas financieras necesitan compartir la informacion personal de los clientes para llevar a cabo sus activi-
dades diarias. En la siguiente seccion, enumeramos las razones por las que las empresas financieras pueden compartir
lainformacion personal de sus clientes; las razones que Sardona decide compartir; y si puede usted limitar su inter-
cambio.

Razones por las que podemos compartir su Informa- | ;Sardona comparte? ¢Se puede limitar este inter-

cion personal cambio?

Para nuestros fines comerciales diarios, como procesar Si No
sus transacciones, mantener su(s) cuenta(s), responder a
ordenes judiciales, a las autoridades judiciales y para cumplir
con las obligaciones legales.

Para nuestros fines de marketing: para ofrecerle nuestros Si No
productos y servicios

Para la comercializacion conjunta con otras entidades No No compartimos
financieras

Para que terceros le comercialicen a usted No No compartimos
Preguntas (507) 388-3643

customerservice@sardona-capital.com

¢Quiénes somos? ¢Qué hace Sardona con su informacion personal?

¢Quien proporciona este aviso? Sardona Capital S.A. (*Sardona”)

¢ Como protege Sardona su Para proteger su informacion personal del acceso y uso no autorizados, utilizamos medidas de seguri-
informacion personal? dad que cumplen con la ley. Estas medidas incluyen salvaguardas informaticas y archivos seguros.
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¢Como recopila Sardona suinfor- | Recopilamos su informacion personal, por ejemplo, cuando usted:

macion personal? 1. Abra su cuenta

2. Realice depositos o transferencias de su cuenta

3. Imparta 6rdenes que compra de valores

4. Imparta 6rdenes venta de sus valores

Tambien recopilamos su informacion personal de terceros, como listas de cumplimiento u otras em-
presas autorizadas.

Definiciones ¢Qué hace Sardona con su informacion personal?
Afiliados Empresas relacionadas por propiedad o control comun. Pueden ser financieros y no financieros.
No afiliados Empresas no relacionadas por propiedad o control comun.

Pueden ser empresas financieras y no financieras.
1. Sardona no comparte con personas no afiliadas.

Comercializacion con- Un acuerdo formal entre compafiias financieras no afiliadas que en conjunto comercializan productos o servi-
junta cios financieros para usted.
1. Sardona no comercializa conjuntamente.

Politica General de Proteccion de Datos de Sardona
Aviso de privacidad

Este Aviso de Privacidad describe como Sardona Capital S.A. recopila y protege los datos personales de las personas fisicas.
Los procedimientos de recopilacion y retencion de datos de Sardona estan sujetos a las regulaciones panamefias, y sus dere-
chos en virtud de esta politica pueden estar limitados por esas regulaciones.

Base y finalidad del tratamiento de datos

Sardona recopila y procesa sus datos personales cuando el procesamiento es necesario para la ejecucion de un contrato de
cuenta de corretaje bursatil. También tratamos sus datos personales para cumplir con la Ley 81de 2019 de la Republica de
Panama.

Datos personales obtenidos de fuentes externas
Sardona obtiene informacion personal sobre usted de otras fuentes para ayudarnos a verificar su identidad e historial
financiero.

Destinatarios de los datos personales

Sardona comparte sus datos personales con proveedores de servicios externos para ayudar a llevar a cabo nuestro negocio.
Estos acuerdos estan sujetos a la debida diligencia y supervision para garantizar que estos proveedores mantengan estricta
confidencialidad sobre sus datos. Los proveedores de Sardona pueden incluir:

- Servicios de auditoria y contabilidad:;

- Proveedores de estados de cuenta;

« Plataformas de negociacion;

- Otros proveedores segun sea necesario.

Sus derechos en virtud de las normas de Proteccion de Datos Personales

Segun el articulo 15 de la Ley 81 de 2019, usted tiene derechos fundamentales con respecto a sus datos personales y

puede ejercer esos derechos, sujeto a otras leyes o restricciones que Sardona debe observar. Estos derechos incluyen:

+ Acceso. Tiene derecho a obtener acceso libre a sus datos personales.

- Rectificacion. Tiene derecho a solicitar que se corrijan los datos personales incorrectos o incompletos.

- Cancelacion. Tiene derecho a solicitar que se eliminen los datos personales.

- Objecidn. Tiene derecho a: (1) negarse a proporcionar sus datos personales (2) oponerse al tratamiento de sus datos perso-
nales (3) revocar su consentimiento.

- Portabilidad. Tiene derecho a recibir sus datos personales en un formato legible y a transmitirlos a otro responsable del
tratamiento.
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Codmo utiliza Sardona sus datos personales

Funcion de negocio Tipo de datos recopilados Fundamento

Apertura de la cuenta de inversion « Informacion de contacto « Ejecucion del contrato de corretaje bursatil.
» Documentos de identidad » Cumplimiento de las leyes y reglamentos
+ Informacion financiera personal aplicables.

« Informacion personal sobre objetivos
financieros y tolerancia al riesgo

Procesar sus transacciones, incluidas las « Informacion de contacto « Ejecucion del contrato de corretaje bursatil.

entradas de fondos, las transacciones de » Documentos de identidad » Cumplimiento de las leyes y reglamentos

valores, la inversion de efectivo y la salida de + Objeto de la transaccion aplicables.

fondos

Proporcionarle informacion relativa a su + Informacion de contacto « Ejecucion del contrato de corretaje bursatil.

cuenta, incluidas, entre otras, Limitado a: » Cumplimiento de las leyes y reglamentos

estados de cuenta, saldos,tarifas, historial de aplicables.

transacciones, cambios en el contrato de su « Proteger su cuenta de amenazas externas.

cuenta.

Utilice el analisis de datos para supervisar la » Historial de trading. « Ejecucion de nuestro contrato con usted

actividad de su cuenta » Cumplimiento de las leyes y reglamentos
aplicables.

- Verificar lalegalidad de las actividades
dentro de la cuenta.
+ Proteger su cuenta de amenazas externas.

threats.
Hacerle sugerencias a traves de nuestrositio | « Informacion de contacto « Ejecucion del contrato de corretaje bursatil.
web, por correo electronico o sus declaracio- | « Documentos de identidad » Cumplimiento de las leyes y reglamentos
nes conrespecto a la seguridad de lacuenta, | < Informacion financiera personal aplicables.
fechas importantes o para comunicar nuevos | « Informacion personal sobre:
productos y servicios para usted Objetivos financieros y tolerancia al
riesgo

Informacion sobre las cookies

Las cookies son archivos de texto que contienen pequenas cantidades de informacion, que su ordenador o dispositivo movil
descarga cuando visita un sitio web. Al igual que la mayoria de las empresas, Sardona utiliza cookies para ayudar a navegar
entre paginas y recordar sus preferencias. Si visita el sitio web de Sardona, utilizamos cookies para personalizar su experiencia
en linea, almacenar sus credenciales de inicio de sesion y prevenir y detectar fraudes.

Cuando visita nuestro sitio web desde cualquier dispositivo (mdvil, tableta o PC), recopilamos informacién sobre su uso del
sitio, incluida informacion sobre el dispositivo y el navegador que utiliza para acceder al sitio, la forma en que interactua con
este sitio y la direccion IP desde la que se conecta su dispositivo. Es posible que no pueda iniciar o completar algunas activida-
des dentro de nuestros servicios seguros en linea a menos que se instalen estas cookies o tecnologias similares.

www.sardona-capital.com

“Entidad Regulada y Supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica de Panama.
Licencia para operar como Casa de Valores SMV No.29 de 23 de enero de 2013.”




